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	COMUNE DI CORDENONS

Medaglia di Bronzo al V.M.

(Provincia di Pordenone)



ORIGINALE
Verbale di deliberazione della Giunta Comunale
del 28-12-2009
OGGETTO: ADESIONE AL PROGETTO DI VALUTAZIONE ATTIVITA' AMMINISTRATIVA DA PARTE DEI CITTADINI - UTENTI "METTIAMOCI LA FACCIA". ATTO DI INDIRIZZO.


L'anno  duemilanove il giorno  ventotto del mese di dicembre alle ore 14:45, nella sala delle adunanze del Comune, convocata con apposito avviso, si è riunita la Giunta Comunale.


All’appello nominale risultano:

	MUCIGNAT Carlo
	P

	FENOS Alberto
	A

	RODINI Mario
	P

	VENERUS Francesco
	P

	LINCETTO Lanfranco
	A

	SARTORI Laura
	P

	MAZZACANI Stefano
	P


con l’assistenza del Sig. SANTONOCITO GIUSEPPE Segretario del Comune.


Constatato il numero legale, assume la presidenza il Signor MUCIGNAT Carlo nella sua qualità di Sindaco.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che: 

· il Piano industriale del Ministro per la pubblica amministrazione e l’innovazione del maggio 2008 sottolinea la necessità di “migliorare la qualità dei servizi pubblici promuovendo la gestione orientata al miglioramento continuo, l’adozione di standard, la misurazione della soddisfazione e il benchmarking”;  

· nell’ambito di questa strategia sono state avviate, dal Dipartimento della Funzione pubblica, una serie di attività, in linea con gli indirizzi internazionali ed europei, che mirano a sostenere le amministrazioni impegnate a migliorare la propria performance e la qualità dei servizi pubblici;

Preso atto che il Ministro ha attribuito particolare rilevanza all’attività di valutazione della soddisfazione degli utenti dei servizi pubblici promuovendo il progetto “Mettiamoci la Faccia” per la sperimentazione della customer satisfaction, attraverso l’utilizzo di interfacce emozionali (emoticon), con riferimento ad uno o più servizi a domanda individuale, erogabili attraverso un’unica interazione fra utente e amministrazione, a bassa complessità ed a bassa intensità di relazione (servizi informativi o servizi amministrativi quali il pagamento di tributi, il rilascio di certificati, iscrizioni, ecc.);

Considerato che il progetto denominato “METTIAMOCI LA FACCIA” si propone di rilevare la valutazione della qualità percepita per il servizio utilizzato attraverso l’impiego di strumenti semplici ed intuitivi; 

Ritenuto opportuno aderire al progetto denominato “METTIAMOCI LA FACCIA”, mediante il posizionamento di un terminale webmoticon presso il servizio affari demografici, dove si concentrano i servizi resi al cittadino per un periodo di anni tre, al fine di migliorare la qualità, l’efficienza e la semplificazione dei servizi erogati ai cittadini attraverso l’analisi e valutazione dei risultati delle rilevazioni ottenute nel corso del progetto;

Con voti unanimi favorevoli espressi in forma palese,

D E L I B E R A

1. per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente riportate di aderire al Progetto “Mettiamoci la Faccia” mediante il posizionamento di un terminale webmoticon presso il servizio affari demografici;

2. di dare atto che il presente provvedimento sarà operativo a previa adeguata informativa: alle OO.SS. di categoria, a tutto il personale dipendente, ai cittadini e pubblicazione su sito internet istituzionale del Comune;

3. di darsi atto che con la presente deliberazione sono individuati gli obiettivi e le linee generali delle attività di che trattasi, fatte salve le competenze e la responsabilità esclusiva del responsabile dell’Area Servizi al Territorio all’ adozione dei successivi appositi provvedimenti.

Con successiva unanime votazione il presente atto viene dichiarato immediatamente eseguibile ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.
Letto, confermato e sottoscritto.


Il Presidente 
Il Segretario


MUCIGNAT Carlo 
SANTONOCITO GIUSEPPE

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE


Il sottoscritto certifica che copia della presente deliberazione viene affissa all’Albo Pretorio per giorni 15 consecutivi decorrenti dal 30-12-2009 al 14-01-2010.


Attesta altresì che la stessa viene comunicata in data odierna ai Capigruppo Consiliari.
Cordenons 30-12-2009
Il Segretario Generale

SANTONOCITO GIUSEPPE

ATTESTATO DI ESECUTIVITA’


Ai sensi dell’art.17 – comma 12 - della L.R. n.17/2004 attesto che la presente deliberazione è divenuta esecutiva in data 28-12-2009 a seguito dichiarazione di immediata eseguibilità da parte dell’organo deliberante.

Cordenons 30-12-2009

Il Segretario Generale

SANTONOCITO GIUSEPPE
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